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Estimados padres, madres y apoderados: 

Junto con enviarles un cordial y afectuoso saludo, me dirijo a ustedes para complementar la 

información relacionada con la adecuación temporal del servicio de entrega de alimentos debido a una 

contingencia ocurrida en nuestro establecimiento. 

Esta medida se originó a raíz de una visita programada por el colegio junto a la empresa proveedora 

de gas, realizada durante la tarde del viernes 29 de mayo. En dicha instancia, se detectó una anomalía en 

los registros del suministro, situación que motivó la decisión conjunta entre la empresa y el establecimiento 

de suspender preventivamente el servicio de gas hasta identificar con precisión el origen de la dificultad en 

la red interna. 

Ante este escenario, y con el objetivo de resguardar la seguridad de toda nuestra comunidad 

educativa, se informó oportunamente a JUNAEB, solicitando la adecuación de las colaciones entregadas a 

los estudiantes mientras se mantenga la contingencia. Paralelamente, el colegio contrató una empresa 

externa certificada y autorizada por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), la cual inició 

durante el fin de semana los trabajos de revisión, diagnóstico y reparación de la red de gas. Cabe señalar 

que estas acciones se enmarcan en el compromiso permanente del establecimiento con la seguridad y el 

adecuado funcionamiento de sus instalaciones, aspectos que son periódicamente evaluados mediante 

procesos de certificación y control, como la renovación del Sello Verde. 

Debido a la complejidad y especificidad de las reparaciones requeridas, los trabajos se han extendido 

hasta el día de hoy. Este tipo de intervenciones exige una revisión exhaustiva y una ejecución rigurosa para 

garantizar que las condiciones de seguridad sean óptimas antes de restablecer el servicio. Por esta razón, 

los tiempos de reparación han sido mayores a los inicialmente estimados. 

Esperamos que durante la presente jornada la situación quede completamente solucionada. Sin 

embargo, la reanudación del servicio normal de alimentación se realizará únicamente una vez que contemos 

con la certeza de que todas las reparaciones han sido finalizadas satisfactoriamente y que el sistema opera 

en condiciones óptimas y seguras para toda la comunidad educativa. 

Mientras tanto, les informamos que todos los estudiantes continúan recibiendo colaciones frías, 

medida que se mantendrá hasta que podamos comunicar oficialmente el restablecimiento del servicio 

habitual de alimentación. 

Agradecemos sinceramente su comprensión, apoyo y confianza frente a esta situación, reiterando 

que todas las decisiones adoptadas tienen como principal propósito resguardar el bienestar y la seguridad 

de nuestros estudiantes y funcionarios. 

Les mantendremos informados oportunamente sobre cualquier novedad relacionada con la 

normalización del servicio. 

 
 

 Atentamente, 
 

                                                                                                                                 Verónica Pavez Espinoza 
                                                                                                                              Directora Colegio San Antonio 

 


